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INSTRUCTOR 


SANTIAGO NÁJERA es economista, abogado y PhD en Administración de empresas. Así mismo, ha cursado 
maestrías en finanzas, investigación de operaciones, estadística, logística y en gestión de la calidad total. Cuenta con 
más de quince años de experiencia en las áreas de gestión de empresas privadas y públicas. Esto incluye experiencia 
en servicios financieros, empresas de consumo masivo, alimentos, construcción, minería y petróleo. Donde ha 
participado en temas relacionados con negociación, finanzas, estrategia, supply chain y gestión de riesgos. Siempre 
ha sido un participante clave en las decisiones dentro de cada una de estas empresas. También contribuyó como 
consultor y asesor en temas económicos para diferentes ministros en Ecuador y Surinam, así como jugado un papel 
importante en la formación de leyes para diferentes sectores de la economía ecuatoriana. 

Actualmente, es docente y director de tesis de maestrías y doctorados en distintas universidades: 


Global Humanistic University (Curzao) 
Universidad Internacional de la Rioja 
Pontificia Universidad Católica del Perú 
Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
Escuela Politécnica del Litoral 

Universidad Politécnica Salesiana 
Universidad Internacional del Ecuador 
Universidad de las Américas 
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METODOLOGÍA 


© Clases Participativas 
© Casos Prácticos 


© 


© Desarrollo y Discusión de Talleres 


kl ASAS TETEE TYE YEN 


Entender la GESTIÓN DE LA LOGISTICA Y DE LA CADENA DE SUMINISTRO a“ 
INTERNACIONAL desde un punto vista gerencial. Obtener conocimientos | > 
que permita aplicar soluciones y herramientas que aumenten la &= 
productividad y eficiencia de los distintos eslabones de la CADENA DE 
SUMINISTROS 
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= Brindar herramientas y conocimientos necesarios para la 
apropiada 


= Lograr de manera adecuada sobre 
, y a su vez 


= Contar con nuevos conocimientos que permitan agregar 
valor en la cadena de suministros de sus organizaciones, 
mediante la búsqueda de 


TEMAS DEL CURSO Ž 


1. INTRODUCCION A LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL 
2. CADENA DE SUMINISTROS GLOBAL 


3. OPERACIONES LOGÍSTICAS INTERNACIONALES 
4. COSTOS LOGÍSTICOS 
5. PLAN DE LOGÍSTICA INTERNACIONAL 


INTRODUCCION A LA LOGÍSTICA 


INTRODUCCION A LA LOGÍSTICA INTERNACIONAL 


» La brecha de productividad entre 
las mejores empresas y el resto es 
cada vez mas amplia, lo que 
también implica una brecha salarial 
y de oportunidades para sus 
trabajadores. 


LA LOGISTICA es parte de la cadena de suministros. 
Planifica, implementa y controla el flujo efectivo y 
eficiente de informacion, productos y fondos. 


El almacenamiento y transporte de articulos, servicios 
e información relacionada desde un punto de origen 
hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer 
a los clientes. 


HISTORIA SUPPLY CHAIN 


LOGISTIKOS 


El arte de calcular. Los logístico 
eran diestros en el cálculo 


ARTE DE LA GUERRA 
(Barón Antoine Henri Jomini) 
“la parte del arte de la guerra gue tiene por 
objeto proporcionar los medios a las fuerzas 
armadas, necesarios para satisfacer 
adecuadamente las exigencias de la guerra" 


1860 


PRIMERA GUERRA MUNDIAL 


Indicios de logística masiva 


RECESIÓN ECONÓMICA MUNDIAL 
(Gran Depresión) 
Inicios de manejo de costos de almacenamiento 


SEGUNDA GUERRA MUNDIAL 


El transporte se alinea al almacenamiento 
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HISTORIA SUPPLY CHAIN 


O 


(Producción Masiva) 


CADENA DE SUMINISTROS 1940 Rg 
Se crea para empresas industriales Té ça 
a, = 


ETE DT © - M 
— CADENA DE VALOR 


Se incorpora el concepto a las empresas 
industriales y a las empresas comerciales 


= sta dado E, == | o ————5— 
SUPPLY CHAIN 2 

e Planeación Recursos de Distribución Go) 1982 

e Planeación Necesidades Materiales 

e Nivel de Servicio 


Compras 


HISTORIA SUPPLY CHAIN 


El término Cadena de Suministro (Supply Chain) 
fue acuñado por Keith Oliver, consultor en 


Booz | Allen | Hamilton 


strategy and technology consultants 


Oliver uso por primera vez el termino en una 
entrevista para el Financial Times el 4 de junio 
de 1982. 


HISTORIA SUPPLY CHAIN 


FRAGMENTACION | INTEGRACION CAPTURA DE VALOR AUTOMATIZACION 


Demand Forecasting 
Sourcing! Purchasing ADMINISTRACION 
Requiremers Planning DE MATERIALES 
Production Panning SU PPLY CHAIN 
Manufactur eg inventory p OO = MANAG EM ENT 
| = : 
= EY ne] LOGISTICA Tecnologias de la 
= información 
Marketing y Ventas 


Planeación Estratégica 


CADENA DE SUMINISTRO - INTERCAMBIO 


PRODUCTOR CLIENTES 


FLUJO DE PRODUCTO INVERSO 


CADENA DE SUMINISTRO 


La red global usada para 
entregar productos y servicios desde materias 
primas hasta los clientes finales a través de un flujo 
de informacion, distribución fisica y de efectivo. 


The global network used to deliver 
products and services from raw materials to end 
customers through an engineered flow of 
information, physical distribution, and cash. 


involucradas, directa o 
indirectamente con los pedidos del cliente. 
Incluye fabricantes, proveedores, transportistas, almacenes, | 
fabricas, minoristas y clientes 
‘Dentro de cada organización la cadena de suministro incluye | 
(desarrollo del producto, comercialización, 
operaciones, distribución, finanzas, etc.) 


Incluye ; de proveedores a fabricantes, y 
de fabricantes a distribuidores. 
Comprende el de productos, 


servicios, e información. 
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CONCEPTOS IMPORTANTES 


SOP z Sales and Operations Plan 
MPS = Master production plan 
DRP - Distribution reguirement plan 


MRP = Material requirements plan 
RCP/CRP = Resource capacity plan 
ERP = Enterprise Resource Planning 


ETAPAS DE UNA CADENA DE SUMINISTRO 


INFORMACIÓ! 


PROVEEDORES É : CLIENTES / CONSUMIDORES 


Santiago Nájera, PhD 


ETAPAS DE UNA CADENA DE SUMINISTRO 


E PROVEEDOR ‘ame rumana nen 


i PROVEEDOR CLIENTE 


K PROVEEDOR 


Santiago Nájera, PhD 


CADENA DE SUMINISTRO — PUSH +. PULL 


PUSH el sistema no se adapta a la demanda del 
momento. Corresponde a productos gue se conoce 

VS. gue existe demanda suficiente, productos genéricos. 
Son productos cuyo proceso de fabricación es largo y 
complejo [fabricación anterior para atender la 
demanda). 


PULL sistema que se ajusta en todo momento a la demanda. No se produce nada hasta 
que no hay una demanda real del producto. En el momento que la demanda empieza a 
estar presente, la producción se hace efectiva [productos bajo demanda o personalizados]. 


CADENA DE SUMINISTRO — PUSH & PULL 


PLANEACIÓN DE LA PRODUCCIÓN vs CLIENTE 


a ee eee kap AZ, PS A E NE E O OE => — 7 


— - 


RENE!) 


ERAN EE o ga] 
| 
INGENIERÍA COMPRA 


ENTREGA 


PRODUCCIÓN ENSAMBLAJE 


CADENA DE SUMINISTRO — PUSH & PULL 


CICLO DE 
FABRICACION y 
REABASTECIMIENTO 


CICLO DE 
ADQUISICION 


CICLO PEDIDO 
DEL CLIENTE 


PROCESOS PROCESOS 


> 
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FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


OPTIMIZACION GLOBAL 
NIVEL ESTRATEGICO 


é En qué nodos de la red de ¿Cuánto se ha de 
producción y distribución se producir/almacenar en un periodo | 
| 
I 


va 
l a 
! T 
l l 
i ha de invertir? E en un nodo? Y 
| Para garantizar el servicio al | | ¿Desde dónde se ha de servir en un | 
I E 
I ey 
m 
l l 


periodo a un cliente / canal? — | Para cumplir la planificación 
Para garantizar el servicio al cliente i táctica y minimizar el coste del 


al mínimo coste operacional global ; nodo 


cliente al mínimo coste 
operacional global 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


NIVEL ESTRATEGICO Mix de productos, lugar de 
venta, sitios de producción, 


definición de objetivos, etc. 


Distribución, 
reaprovisionamiento, planes 
de producción, inventarios, 

etc. 


MRP 


Reguerimiento de 


NIVEL OPERACIONAL materiales, secuencia en 


piso, etc. 
EJECUCION | 


j i ei 


DESEMPE o E LA CADENA DE SUMINISTROS 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


CÓMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATÉGICO? 


ENTENDER AL CLIENTE Y LA INCERTIDUMBRE 


© Cantidad de producto reguerido en cada lote 
© Tiempo de respuesta gue los clientes pueden tolerar o 


© Variedad de producto requerido aza? 


© Nivel de servicio reguerido 


© Precio del producto Feno 


@ Tasa de innovación 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


COMPRENDER LAS CAPACIDADES DE LA CADENA DE SUMINISTRO 


Capacidad de respuesta de la cadena de suministro 
[respuesta a variaciones en la demanda]. 

Cumplir plazos de entrega 

Manejar variedad de producto 

Nivel de servicio alto 


Evaluar el costo de respuesta[la eficiencia de la cadena de suministro 
es inversa al costo de fabricación y entrega del producto al cliente] 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


CÓMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATÉGICO? 
(95501 - ENTENDER AL CLIENTE Y LA INCERTIDUMBRE — 


-= 


A 


Oferta predecible y Demanda incierta 
Oferta y Demanda Demanda predecible y Oferta incierta Oferta y Demanda 
Predecible E AS dodo Altamente Inciertas 


Azucar en un Petroleo Crudo Nueva : 
supermercado tecnologia 


FASES DE DECISION EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


COMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATEGICO? 


| Inicialmente s se e debe realizer ui una a clasificación ABC de los productos: y clientes de la, empresa, | 
| para posteriormente proceder a definer el nivel de servicio gue se busca alcanzar. | 


© Precio del producto 
Desembolso economico que esta dispuesto a realizar el cliente. 
@ Tasa de innovación 


Cada que tiempo se realizan cambios en el product o proceso. 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


CÓMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATÉGICO? 


ENTENDER AL CLIENTE Y LA INCERTIDUMBRE 


DEMANDA DEL PLAN DE < TECNOLOGIA 
MERCADO CAPACIDADES | 


PROYECCION A PLANES DE <— RECURSOS HUMANOS 


Di mpn DA a; MATERIALES DE PRODUCCION 


PRONOSTICOS PLANES MAESTRO 
AGREGADOS DE PRODUCCION 


le 
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FASES DE DECISION EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


COMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATEGICO? 


ENTENDER AL CLIENTE Y LA INCERTIDUMBRE 


© Tiempo de respuesta que los clientes pueden tolerar 


LEAD TIME: Tiempo de llegada del producto al cliente. 
© Variedad de producto requerido 


MIX DE PRODUCTOS: especializacion en el producto (cantidad, calidad y costo) 
© Cantidad de producto requerido en cada lote 


Tamaňo de lote minimo, lote incremental, restricciones del lote o producto 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


CÓMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATÉGICO? 


Comflicto entre dimenciones 


- 


c. 1 Alta Calidad 
| e : B 
| e aa 


Costo Bajo tiempo 
bajo de entrega 


Alta Flexibilidad 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


CÓMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATÉGICO? 


Comflicto entre dimenciones 


- 

-= 
-= 

-= 


Alta Calidad 


-= 


Bajo tiempo 
de entrega 


mm... 


Alta Flexibilidad 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


1 
1 PASO 2 | COMO SE LOGRA EL AJUSTE ESTRATEGICO? 
Altamente Altamente 
Eficiente Flexible 


ALTO | 


La curva de frontera 
E eficiente de costo - 
respuesta muestra el 


costo más bajo posible a 
un nivel dado 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


= 
==" 
- 


ALTAMENTE 
FLEXIBLE 


INTERMEDIO 


y 


ALTAMENTE 
EFICIENTE 


CERTIDUMBRE EN + CERTIDUMBRE INCERTIDUMBRE 
LA DEMANDA IMPLICITA EN LA DEMANDA 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


ae 1 
a 


© Asegurar que el grado de respuesta de la cadena de suministro sea 
coherente con la incertidumbre 

© Asignar roles a diferentes etapas de la cadena de suministro, asegurando 
el nivel apropiado de capacidad de respuesta [procesos y procedimientos 
claros] 


© Asegurar gue todas las funciones mantengan 
estrategias consistentes gue respalden la 
estrategia 
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FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


NÚMERO DE 
FACILIDADES 


TIEMPO DE RESPUESTA ESPERADO 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


== 
-= 
-= 


= 
-= 
- 
- 
— 


COSTO DE 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


ae COSTO LOGISTICO, TIEMPO DE RESPUESTA & NUMERO DE INSTALACIONES 
ER = A SA 
| > O YY FACILIDADES 


"A © RETAILER / DETALLISTA 


ie AS 
( y CD CLIENTES 
EJEMPLO: -» FLUJO DE PRODUCTOS 
Almacenamiento del fabricante con envio directo » FLUJO DE INFORMACION 


FASES DE DECISION EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


yor’ 
21.031 
k eps" 


due” COSTO LOGISTICO, TIEMPO DE RESPUESTA 8. NUMERO DE INSTALACIONES 


© (a M JA ) Gs) CE y FACILIDADES 
14 EN TT | SE Ps A smmi 
> o M + f e < 
RETAILER (2 B aossoocx 


A RR 


—— FLUJO DE CUENTES 
> Ro Demon 
Almacenamiento del fabricante o del distribuidor con la recogida del cliente » FLUJO DE INFORMACION 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


COSTO DE 
TRANSPORTE 


NÚMERO DE FACILIDADES 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


-m 


..- 


- 
-= 
- 

- 
— 


COSTO DE 
FACILIDADES 


NÚMERO DE FACILIDADES 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


1 
( paso 3; LOGRAR AJUSTE ESTRATEGICO 


COSTO LOGISTICO, TIEMPO DE RESPUESTA & NUMERO DE INSTALACIONES 
COSTO TIEMPO DE 
RESPUESTA 


COSTO LOGISTICO 


NÚMERO DE FACILIDADES 


LA CADENA DE VALOR DE UNA EMPRESA 


Estructura empresarial 


ACTIVIDADES 
DE SOPORTE 


5 
Q 
> 


EO ACTIVIDADES PRIMARIA — — __ 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


DE SOPORTE 


ACTIVIDADES 


P 


1 
1 ASO a 


- 
Vee" 


Mo FA BY Conocimiento Panorama Productos y 


on Ree Posicionamiento 
del mercado competitivo Servicios 


Comunicación 


© 1 


Productasy Distribución 


| Físico | Materiales Proveedores Servicios 


FASES DE DECISIÓN EN UNA CADENA DE SUMINISTRO 


OE FASE 1 PASOS PARA EL DISENO DE UNA CADENA 
——— CADENADE = 
RESTRICCIONES INTERNAS SUMINISTRO 


TECNOLOGÍAS DE PRODUCCIÓN FASE 2 
CONFIGURACIÓN 
DE INSTALACIÓN 

AMBIENTE COMPETITIVO REGIONAL 


FASE 3 


METODOS DE PRODUCCION SITIOS 1——— 
DESEABLES 
COSTOS DE OPERACION 


FASE 4 
ELECCIÓN DE —L. | 


LA CADENA 


INDICADORES DE MAL DESEMPEŇO 


© Inventario excesivo 

© Altos costos 

© Mal servicio a clientes 

© Pérdida de utilidades 

© Bajo rendimiento del personal 
© Accidentes 


INTRODUCCIÓN A LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL 


| A ave s f 
VI A | A 100813 11€ Z 
FUN A EWI TI, 


1577.1. ©GESTIÓN DE MATERIALES: administración del suministro y 
: recepción de materias primas, productos semielaborados 
„ Para un uso posterior. 

É © SISTEMA DE FLUJO DE MATERIALES: habilidad para planificar 
la fabricación de productos terminados, atender las 
| solicitudes de los clientes. 

É @DISTRIBUCION FISICA: Entrega de los productos terminados 
a los diferentes clientes y/o consumidores 
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INTRODUCCIÓN A LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL 


La misión principal de la logística de las empresas es colocar los productos adecuados, en 
el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas [rentabilidad] 


Cantidad Momento 


i Mínimo costo 
Precisa Exacto 


PR Tiempo espera Nivel de 
Flexibilidad Erea TE 


De Lassagne Tanguy (2002) 


Disponibilidad del Tiempo de Ciclo Información Facilidades para hacer el Servicio de entrega 
producto o servicio [lead time] sobre el pedido pedido eficiente y eficaz 
Cantidad y Condiciones de 
Surtido de los Calidad recepción — Reclamos y Flexibilidad frente a 
pedido tiempos de atención variaciones 


Santiago Najera, PhD 


INTRODUCCIÓN A LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL 


Estándar, meta, serie de reguisitos. La calidad es un objetivo alcanzable, un esfuerzo 
continuo a mejorar, más gue un grado fijo de excelencia. Es un resultado. 


Eficacia con gue un producto cumple las expectativas del comprador. 


Características técnicas gue se espera de un producto o servicio en relación a su 
precio. 


Conjunto de propiedades inherentes a una pieza permiten apreciarla como mejor, 
igual o peor gue las restantes en función de su aprovechamiento industrial. 


Santiago Nájera, PhD 
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INTRODUCCIÓN A LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL 


PolyStation 


INTRODUCCIÓN A LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL 


SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
VALORACIÓN DE LA CALIDAD 
+ 


Valor es una PERCEPCIÓN en la mente del cliente 


61 
INTRODUCCIÓN A LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL 


SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 


IMPACTO DE LA LOGISTICA 


Resistencia 
Calidad 
Investigación y desarrollo 


Los negocios puede 


crear cuatro tipos de NE m Transporte 
valor en sus productos LOGISTICA Æ Inventarios 
y servicio MUS DISTRIBUCIÓN y Flujos de Información 


Finanzas 
Ingeniería 


DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL: CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y 
CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL CANAL 


SISTEMA DE LOGÍSTICA 


La logística se basa en Coordinación, Colaboración y Cooperación [C3]. Para esto el 
sistema logístico se diseňa en función de: 


© Conocimiento del mercado 

© Desarrollo de la capacidad de respuesta al cliente 

© Desarrollo de la capacidad de adaptación de la cultura de la empresa 
© Elestilo de liderazgo 


DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL: CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y 
CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL CANAL 


El impacto de la logística internacional: 


© Los costos logísticos son del 10% al 30% del costo total de 
un pedido internacional. 
© Factores necesarios para que la logística sirva como 
herramienta competitiva: 
+ Estrecha colaboración con proveedores y clientes. 
ə Tecnología avanzadas de procesamiento de información e 
intercambio de comunicación. 
ə Infraestructura empresarial integrada. 


DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL: CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y 
CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL CANAL 


» Preparar mercancía: Embalaje, etiquetado y marcado. 
» Unitarización: Paletización y/o contenedorización 
Manipulación: Manejo en terminales, puertos, bodegas. 
Transporte: medios de movimiento de la carga en la cadena. 
Seguros de carga: Pólizas, coberturas, responsabilidades [manejo de riesgo]. 
Documentación: Facturas, certificados, registros, etc. 
© Tramites aduaneros: exportación e importacion 
» Agentes: todo o parte de la distribución. 
©» Administrativos: Incluye costos operacionales internos de la empresa 


DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL: LA ESPECIFICACIÓN 


= Í Í Otra 
Especificar e información 


producto 


necesaria 


Especificar el 
servicio 


Especificar la 
cantidad 


DEBE INCLUIR TODA LA INFORMACIÓN QUE SE NECESITA 
COMUNICAR A LAS PARTER INTERESADA 


DISTRIBUCIÓN FISICA INTERNACIONAL: LA ESPECIFICACIÓN 


ESPECIFICACIÓN 


©Funcionalidad ODuración 


Especificar el producto ODiseño ©Flexibilidad 


©Capacidad ©Seguridad 
©Rendimiento ©Condiciones de uso 
GReciclabilidad SEtiquetado 
OTamaño O... 

©Color 


Especificar demasiado —o muy poco-, resulta igualmente malo!!! 


EXTERNALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS 
GLOBAL 


El outsourcing o externalización consiste en utilizar un proveedor externo de servicios a 
una empresa gue no puede proporcionarse por sí misma dicho bien o servicio, o gue no 
puede proporcionarlos de manera eficiente. 


Se busca casos en gue las otras empresas puedan desempeňarse más eficientemente y/o 
más efectivamente, para desarrollar esa porción de negocio. 


EXTERNALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS 
GLOBAL 


* Decidir obtener bienes y servicios seleccionados, recurrentes, no básicos 

* Previamente proporcionado internamente, desde fuera de la empresa 

* Encontrar proveedores externos y nuevas formas de asegurar la entrega de materias 
primas 

* Utilizando el conocimiento, experiencia, creatividad y facilidades o capacidades de 
proveedores externos 

* Entrega o transferencia de la planificación, gestión y operación de ciertas funciones a un 
tercero independiente 

* Requiere la utilización de acuerdos / contratos formalizados y pago 


EXTERNALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS 
GLOBAL 


DESVENTAJAS 


AUMENTO / 
COSTOS 
INCREMENTO DE RIESGOS EN 


EXTERNALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS 
GLOBAL 


Incluye la optimización y ejecución de todas © 
las operaciones logísticas 


| Transporte + almacenamiento + organización | 
de operaciones [control desde la empresa] 


